Руководителю ПАО «БАНК» 

от Иванова Ивана Ивановича, 

проживающего по адресу: гор. Москва, ул. Московская д.1, кв.1, 

тел. 8-901-111-11-11 

Email: ivanov@yandex.ru 
Претензия 

о возврате денежных средств 

01 января 2021 года я заключил с ООО «БАНК» договор на обслуживание  банковского счета № 47000000000000000000. Положения указанного договора не предполагают право банка на безакцептное списание денежных средств с моего счета.  

Однако, 02 февраля 2021 года в 12-00 час. с расчетного счета № 47000000000000000000, было произведено списание принадлежащих мне денежных средств в сумме 7000 рублей на неустановленном интернет ресурсе (о списании мне стало известно, когда пришло смс-оповещение о списании денежных средств). Данные денежные средства я не переводил, распоряжение о переводе денежных средств (в том числе дистанционно) в ООО «БАНК» не направлял, таким образом, денежные средства были списаны без моего согласия.  


В соответствии со ст. 36 ФЗ № 395-1 (ред. 02.07.2021) «О банках и банковской деятельности», банк обеспечивает сохранность вклада и своевременность исполнения своих обязательств перед вкладчиками. Однако, ООО «БАНК» не обеспечил сохранность принадлежащих мне денежных средств (вклада). 


Н основании изложенного, 
прошу:

1. Возвратить на счет № 47000000000000000000, принадлежащие мне денежные средства в сумме 7000 рублей, которые 02 февраля 2021 года были необоснованно списаны с вышеуказанного счета.  
 
«10» февраля 2021 года  

                     ____(подпись)____  И.И. Иванов 
